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2Π2.9: Παροχή θεωρητικού πλαισίου για την διερεύνηση της δυνατότητας ψηφιακού μετασχηματισμού των υπηρεσιών του ΠΠ.

Η παρουσίαση αυτή αποτελεί σύντομη παρουσίαση κάποιων από τα κύρια σημεία του παραδοτέου Π2.9 το οποίο 
αποτελεί μέρος των παραδοτέων του έργου «Μονάδα Στρατηγικού Σχεδιασμού Πανεπιστημίου Πατρών» [κωδικός ΟΠΣ 
(MIS) 5183499]. Το έργο συγχρηματοδοτείται από την Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) 
μέσω του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Διά Βίου Μάθηση».

Τα θέματα που αναπτύσσονται εδώ αποτελούν προτάσεις του ομιλητή οι οποίες, σε καμία περίπτωση, δεν είναι 
δεσμευτικές για το Ίδρυμα.
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Η θέση της Ελλάδας στον Ψηφιακό 
Μετασχηματισμό – κατάταξη DESI
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Στόχοι της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού
Υπηρεσίες ψηφιακές εξ ορισμού

Αρχή «μόνον άπαξ»

Εξ ορισμού διαλειτουργικός χαρακτήρας

Διακαναλικές ψηφιακές Υπηρεσίες µε προτεραιότητα στην
εξΥπηρέτηση µέσω νέων κινητών συσκευών

Πολιτο-κεντρική προσέγγιση σχεδιασμού ψηφιακών Υπηρεσιών για 

υπηρεσίες φιλικές προς το χρήστη

Επαναχρησιμοποίηση δομικών στοιχείων και λύσεων

Υιοθέτηση ανοικτών και συµµετοχικών διαδικασιών για την

αξιολόγηση και το σχεδιασμό ψηφιακών Υπηρεσιών

Κατάργηση των αποκλεισμών και καθολική προσβασιμότητα

Διευκόλυνση της διασυνοριακής εξυπηρέτησης των πολιτών

Αξιοπιστία και εμπιστοσύνη

Ανοικτότητα και ενίσχυση της διαφάνειας

Ανάπτυξη ασφαλούς λογισμικού και συστημάτων από το σχεδιασμό τοΥς

Υιοθέτηση ευέλικτων μοντέλων για το σχεδιασμό, την υλοποίηση και την προμήθεια

έργων και υπηρεσιών

Απλούστευση Διαδικασιών
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Στόχοι της Βίβλου Ψηφιακού Μετασχηματισμού για 
την Τριτοβάθμια Εκπαίδευση

Έργα Χρονικός Ορίζοντας

7. Βιογραφικό Εκπαίδευσης – Σύστημα Καταγραφής

Ακαδημαϊκών Τίτλων (e Diplomas)

Μεσοπρόθεσμος

8. Πληροφοριακό Σύστημα για την Εθνική Αρχή 

ΑνώτατηςΕκπαίδευσης

Μεσοπρόθεσμος

9. Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων Μεσοπρόθεσμος

10. Επέκταση συστημάτων διασφάλισης ποιότητας και

αξιολόγησης Πανεπιστημίων

Μεσοπρόθεσμος

11. Αναβάθμιση των πληροφορικών συστημάτων των ΑΕΙ Μεσοπρόθεσμος

12. Διαχείριση και εποπτεία πρακτικής άσκησης φοιτητών

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης

Μεσοπρόθεσμος

15. Ψηφιακό Εκπαιδευτικό Περιεχόμενο και

Υπηρεσίες e-Μάθησης

Μεσοπρόθεσμος

16. Ηλεκτρονικές Εγγραφές Φοιτητών Μεσοπρόθεσμος

17. Ψηφιακή Υπηρεσία Απόκτησης και Διαχείρισης

ΑκαδημαϊκήςΤαυτότητας

Μεσοπρόθεσμος

18. Αναβάθμιση συστήματος Ηλεκτρονικών Ψηφοφοριών

στα ΑΕΙ

Μεσοπρόθεσμος

19. Μετασχηματισμός των υποδομών

ομόσπονδηςταυτοποίησης και

εξουσιοδότησης

Μεσοπρόθεσμος

20. Εκλογή και εξέλιξη Καθηγητών και Ερευνητών

βαθμίδας

Μεσοπρόθεσμος

22. Μετασχηματισμός εφαρμογών και υπηρεσιών στο

πλαίσιο platform as a service (PaaS)

Μεσοπρόθεσμος

23. Προηγμένες Υπηρεσίες Ήχου, Φωνής και Εικόνας 

για ταμέλη της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής

Κοινότητας

Μεσοπρόθεσμος

24. Αναβάθμιση των πληροφοριακών 

συστημάτων τωνβιβλιοθηκών

Μεσοπρόθεσμος

27. Ψηφιακές Υπηρεσίες ΕΟΠΠΕΠ Μεσοπρόθεσμος

28. Ψηφιοποίηση φυσικού αρχείου ΔΟΑΤΑΠ –

Απλούστευσηδιαδικασιών – Ένταξη στη

διαλειτουργικότητα

Μεσοπρόθεσμος

29. Διαχείριση των μετακινήσεων των μαθητών Μεσοπρόθεσμος

31. Ψηφιακή αποτύπωση σχολικού δικτύου –

Χωροθέτησησχολικών μονάδων

Μεσοπρόθεσμος

33. Επέκταση, ανάπτυξη ανοικτού ψηφιακού

εκπαιδευτικούπεριεχομένου και πλατφορμών

τηλεκπαίδευσης

Μεσοπρόθεσμος

34. Εργαστήρια διδασκαλίας Επαυξημένης

Πραγματικότητας(Augmented Reality Labs)

Μεσοπρόθεσμος

35. Εργαστήρια Καινοτομίας σε κάθε Εκπαιδευτική

Περιφέρεια

Μεσοπρόθεσμος

36. Προμήθεια και Εγκατάσταση Διαδραστικών

Συστημάτων

Μεσοπρόθεσμος

ΕΟΠΠΕΠ: Εθνικός Οργανισμός Πιστοποίησης Προσόντων & Επαγγελματικού Προσανατολισμού
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Το οικοσύστημα υπηρεσιών Τριτοβάθμιας 
Εκπαίδευσης - ΕΔΥΤΕ

Υπηρεσία

Έρευνα Εκπαίδευση Υγεία Πολιτισμός Δημόσια 

Διοίκηση

Διαδικτυακές 

Υπηρεσίες & 

Υπηρεσίες

Διασύνδεσης

Ταυτοποίησης και 

ασφάλειας

Υπολογιστικές και 

αποθηκευτικές

Πληροφοριακές Ήχου, φωνής και 

εικόνας

Οργανισμοί 

NOC

Ερευνητές Φοιτητές Καθηγητές Πολίτες Ιατροί Προσωπικό 

Υγείας

Υπηρεσία Hostmaster Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Διασύνδεση με το Διαδίκτυο Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία εικονικών κυκλωμάτων (VPN) Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Προστασία από επιθέσεις (Firewall on Demand) Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Firewall as a Service Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Χρονισμού (NTP) Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

ΔΗΛΟΣ365 Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Ακαδημαϊκός κατάλογος – ευρετήριο Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Ομοσπονδία ΔΗΛΟΣ (υποδομή ταυτοποίησης και εξουσιοδότηση Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία Ψηφιακών πιστοποιητικών Χ Χ Χ Χ Χ

eduroam Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

HPC Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

~οkeanos Χ X Χ Χ Χ Χ

ViMa Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Copernicus Χ Χ Χ Χ Χ

Εθνικό Μητρώο Αιμοδοτών Χ Χ X X

Υπηρεσία ΖΕΥΣ: Ψηφιακή Κάλπη Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ X Χ

ΑΠΕΛΛΑ Χ Χ Χ Χ X

Ακαδημαϊκή Ταυτότητα Χ Χ Χ X X X

Εύδοξος Χ Χ X

ΔΙΑΔΟΣΙΣ Χ Χ Χ X X X

Harmoni Χ Χ X

ΑΤΛΑΣ Χ Χ X

ΔΙΑΥΛΟΣ X X X Χ Χ Χ X X X X X

E:presence Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία καταλόγου για Νοσοκομεία Χ Χ Χ X

Υπηρεσία CERT Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

SFBB ‐ Κουπόνι Υπερυψηλής Ευρυζωνικότητας Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Ολοκληρωμένη Υπηρεσία Ηλεκτρονικής αίτησης για την παροχή 

στεγαστικού επιδόματος στους δικαιούχους φοιτητές των

ιδρυμάτων της ανώτατης εκπαίδευσης

Χ Χ Χ

Εύρυ‐where ‐ Επιχορηγούμενες ευρυζωνικές συνδέσεις στους 

προπτυχιακούς πρωτοετείς φοιτητές των Πανεπιστημίων, ΤΕΙ και

ΑΕΑ της χώρας

Χ Χ Χ

Μεταφορικό ισοδύναμο Χ Χ

Υπηρεσία μόνιμων αναγνωριστικών (PID) Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία παρακολούθησης και υπολογισμού της

διαθεσιμότητας και της αξιοπιστίας ηλεκτρονικών υποδομών

Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία ανταλλαγής μηνυμάτων Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία ταυτοποίησης και εξουσιοδότησης για μέλη 

διϊδρυματικών επιστημονικών κοινοτήτων (RCIAM) Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Υπηρεσία Διαχείρισης Χαρτοφυλακίου Υπηρεσιών

(AGORA/SPMT)

Χ Χ Χ Χ Χ Χ

Τομείς εφαρμογής Τύπος υπηρεσίας Κοινό
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Το οικοσύστημα υπηρεσιών Τριτοβάθμιας 
Εκπαίδευσης - ΕΔΥΤΕ

• Ηλεκτρονική Υπηρεσία Απόκτησης Ακαδημαϊκής Ταυτότητας

• Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Συγγραμμάτων (Εύδοξος)

• Ευρυζωνική Διασύνδεση Φοιτητών (εύρυ-where)

• (?) Υπολογιστικό Νέφος της Εκπαίδευσης (~okeanos)

• (?) Υπηρεσία ViMa (Εικονικές Μηχανές) για τη φιλοξενία Υπηρεσιών, Πειραμάτων και Εφαρμογών

• (?) Υπηρεσία online Αποθήκευσης Αρχείων (Pithos+)

• Σύστημα Κεντρικής Υποστήριξης της Πρακτικής Άσκησης Φοιτητών (ΑΤΛΑΣ)

• Διαδικτυακές Τηλεδιασκέψεις (e:Presence)

• (?) Μεταδόσεις Εκδηλώσεων (ΔΙΑΥΛΟΣ)

• Ηλεκτρονικό σύστημα για την εκλογή και εξέλιξη των Καθηγητών των Πανεπιστημίων (ΑΠΕΛΛΑ).

• Δίκτυο περιαγωγής (roaming) ασύρματης πρόσβασης στο διαδίκτυο (eduroam)

• Ολοκληρωμένη Υπηρεσία Ηλεκτρονικής αίτησης για την παροχή στεγαστικού επιδόματος σε φοιτητές ιδρυμάτων της ανώτατης εκπαίδευσης (Φοιτητικό στεγαστικό

επίδομα)
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Το οικοσύστημα υπηρεσιών Τριτοβάθμιας 
Εκπαίδευσης - GUnet

Υπηρεσίες προς κοινό:

• Πύλη Αναζήτησης Ανοικτών Μαθημάτων

• Ελεύθερη Φιλοξενία Μαθημάτων

• Ανοικτά Μαθήματα της GUnet

• Πολυμεσικό Υλικό από δράσεις της GUnet

Υπηρεσίες προς ακαδημαϊκούς χρήστες:

• Uniway: Πύλη Kινητής Eπικοινωνίας για τους

Φοιτητές

• Tηλεδιάσκεψη με WebConf

• Τηλεδιάσκεψη με BBB

• Ζωντανή μετάδοση LiveStream

• Ζωντανή μετάδοση οθόνης ScreenCast

• Φιλοξενία μαθημάτων GUnet eClass

Υπηρεσίες προς ιδρύματα/μέλη:

• Αρχή Πιστοποίησης των Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων

– HARICA

• Σύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Ταυτοτήτων

(IDM)

• Πλατφόρμα Ελέγχου Ποιότητας Δεδομένων

Μητρώων (Identify)

• Τηλεφωνία μέσω Διαδικτύου – VoIP

• Καταχωρητής Domains .gr

• Κέντρο Υποστήριξης η-Μάθησης και Πολυμέσων –

KYMA

• Σύστημα Ευφυών Στατιστικών (BI)

• Υπηρεσίες Αποστολής και Λήψης Σύντομων

Μηνυμάτων (SMS)

• Σύστημα Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας

• WebΑnalytics
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Ψηφιακές υπηρεσίες του ΠΠ

Διεύθυνση Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Τεχνολογιών Πληροφορικής και

Επικοινωνιών

• Τμήμα Δικτυακών και Υπολογιστικών Υποδομών

• Τμήμα Τεχνικής Υποστήριξης Χρηστών

• Τμήμα Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών

• Τμήμα Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Λογισμικού
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Η διαδικτυακή υπηρεσία my.upatras



11Π2.9: Παροχή θεωρητικού πλαισίου για την διερεύνηση της δυνατότητας ψηφιακού μετασχηματισμού των υπηρεσιών του ΠΠ.

Αναδυόμενες τεχνολογικές εξελίξεις και 
Ψηφιακός Μετασχηματισμός
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Τεχνητή Νοημοσύνη – ChatGPT
“Το ChatGPT και άλλα εργαλεία βασισμένα σε τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την χάραξη στρατηγικής σε

ένα πανεπιστήμιο με πολλούς τρόπους. Εδώ είναι μερικοί τρόποι που μπορεί να βοηθήσει η τεχνητή νοημοσύνη:

1. Αναλύστε τα δεδομένα: Χρησιμοποιώντας το ChatGPT, μπορείτε να αναλύσετε μεγάλα σύνολα δεδομένων που αφορούν
τον αριθμό των φοιτητών, τις συνθήκες αποφοίτησης, τις προτιμήσεις των φοιτητών, και άλλες πληροφορίες. Αυτή η
ανάλυση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη στρατηγικών που ενισχύουν την εκπαίδευση και την εμπειρία των
φοιτητών.

2. Στρατηγική σχεδιασμού: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το ChatGPT για να γενικές συμβουλές σχετικά με τη στρατηγική
σχεδίαση στο πανεπιστήμιο. Ρωτώντας το ChatGPT για συμβουλές σχετικά με τον τρόπο βελτίωσης της διδασκαλίας, την
επένδυση σε έρευνα και ανάπτυξη, την προσέλκυση φοιτητών και καθηγητών κ.λπ.

3. Επικοινωνία με τους φοιτητές: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το ChatGPT ως εργαλείο για την επικοινωνία με τους
φοιτητές σας. Μπορείτε να δημιουργήσετε ενημερωτικούς ιστότοπους, chatbots, ή εφαρμογές που παρέχουν
πληροφορίες και υποστήριξη στους φοιτητές.

4. Διαχείριση πόρων: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την τεχνητή νοημοσύνη για την αποτελεσματική διαχείριση των πόρων
του πανεπιστημίου, συμπεριλαμβανομένων των προϋπολογισμών, των ανθρώπινων πόρων και των υποδομών.

5. Στρατηγική προώθησης: Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το ChatGPT για τη δημιουργία περιεχομένου και στρατηγικών
προώθησης που θα βοηθήσουν στην προσέλκυση περισσότερων φοιτητών και στην ενίσχυση της εικόνας του
πανεπιστημίου.
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Τεχνητή Νοημοσύνη – ChatGPT
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Τεχνητή Νοημοσύνη – ChatGPT
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Internet of Things – IoT:
Smart Campus
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Το μοντέλο υπηρεσιών Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης xRM
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Πλαίσιο αξιολόγησης ψηφιακών υπηρεσιών – TAM model
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Συμπεράσματα
• Διαλειτουργικότητα μεταξύ υπηρεσιών

• Επανασχεδίαση κάποιων υπηρεσιών

• Διερεύνηση υπηρεσιών και εφαρμογών που έχουν αναπτυχθεί από την ακαδημαϊκή κοινότητα του ΠΠ

• Διερεύνηση, προσαρμογή ή/και επέκταση υπαρχόντων υπηρεσιών από ΕΔΥΤΕ – GUnet

• Εξυγίανση δεδομένων

• Διαμοίραση δεδομένων

• Analytics (Business Intelligence)

• Μοντέλο αξιολόγησης ικανοποίησης χρηστών υπηρεσιών του ΠΠ και υιοθέτηση λύσεων νεφοϋπολογιστικής για ανάπτυξη νέων 
υπηρεσιών – TAM, xRM

• my.upatras app – push notifications, ενημέρωση, παρότρυνση για συμμετοχή στην αξιολόγηση

• Υπηρεσίες ενημέρωσης φοιτητικής κοινότητας για θέματα κυβερνοασφάλειας

• Τεχνητή Νοημοσύνη

• Διαδίκτυο των Πραγμάτων
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Σημεία προσοχής – Αναγκαία αποκωδικοποίηση και 
παρακολούθηση συμμόρφωσης

Συνολικά, κατά την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών από το ΠΠ ή την αναβάθμιση των υπηρεσιών που ήδη 
λειτουργούν, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι μη λειτουργικές απαιτήσεις που προκύπτουν από την 
νομοθεσία:

• Τις σχετικές με την ανώτατη εκπαίδευση κατευθύνσεις από την Βίβλο Ψηφιακού Μετασχηματισμού (ΦΕΚ 
2894/Β/5-7-2021),

• Τον Νόμο 4727/2020 (ΦΕΚ Α 184/23.09.20),

• Την Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας (ΑΔΑ:Ψ4Ρ7465ΧΘ0-Ζ6Ω) και τον Ν. 4577/2018 σχετικά με μέτρα 
για υψηλό κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων δικτύου και πληροφοριών,

• Τον N. 4591/2019 σχετικά με την προσβασιμότητα ιστοτόπων και εφαρμογών για φορητές συσκευές σε 
όλους τους χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες και

• Τις διατάξεις του Ν. 4623/2019 αναφορικά με τη διαλειτουργικότητα μεταξύ μητρώων, διασύνδεση 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης, φιλοξενία πληροφοριακών συστημάτων και εφαρμογών 
στις κεντρικές υποδομές Κυβερνητικού Νέφους G-Cloud και προμήθεια νέων αδειών χρήσης λογισμικού.

• Τις ειδικές απαιτήσεις που προκύπτουν από τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (GDPR).
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Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας!


